
الصورة: المؤلف يسير بصحبة بعض 

الأطفال العراقيين في تلعفر، العراق، 

)وزارة   2005 الأول  أكتوبر تشرين   15

الدفاع(.

ية
ك

ري
لأم

ع ا
فا

لد
ة ا

زار
و

Military Review • 2007 39الربع الثاني

رغم مرور أكثر من ثلاث سنوات على تواجد قوات التحالف في العراق نجد أن بعض 

القادة مازالوا لحد الآن لايفهمون تماماً وبش��كل واف م��دى أهمية العوامل الثقافية 

والإنس��انية لنجاح عمليات مكافحة التمرد والمس��لحين. فالقادة بحاجة إلى إدراك 

أن هذا القتال غير التقليدي إنما يدور في الأس��اس ح��ول العراقيين، وليس المتمردين، 

حي��ث أن العراقي��ين هم مركز الجاذبية في هذه الحرب. وطالم��ا تواصل قوات التحالف 

قياس تقدمها اليومي فقط على أس��اس عدد القتلى من الإرهابيين، وعدد المعتقلين 

من المشتبه فيهم، فلن يظهر في الأفق التقدم الحقيقي المرجو. فأن أستجابة قوات 

التحالف ف��ي ملاحقة عمليات التمرد فقط، والأخفاق في تعبئة الش��عب العراقي 

والأحساس بأحاسيسه والتماسك مع رغباته، فمن المتوقع في رأيي أستمرار التمرد 

لفترة طويلة.

كيف نحصل على دعم العراقيين ف��ي معركة مكافحة التمرد والأرهاب؟ الإجابة 

بس��يطة جداً، المهم أن نعمد إلى تحس��ين معرفة الجنود لطرق التعامل الحس��نة مع 

المواطنين وزيادة أوقات تدريبنا الثقافي )العادات والتقاليد المتبعة وفهم طبيعة المجتمع( 

قبل التعبئة وأرس��ال القوات ال��ى القرى والمدن، بحيث يصبح الجن��ود والقادة قادرين 

على فهم احتياجات عامة الشعب العراقي والاستجابة لأحاسيس مواطنيهم.

الوعي الثقافي
لا يمكننا أن نتوقع من الجنود أن يع��وا ويتفهموا طبيعة الثقافة وطبيعة الحياة 

االعراقي��ة من خ��لال مش��اهدة محاضرات التوعي��ة الثقافية المخصصة لس��اعة 

التعامل مع المواطنين العراقيين: 
نظرة جندي عربي- أمريكي

العريف منير الخامري – الجيش الأمريكي
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أوس��اعتين على الشاش��ات الكبيرة للباوربوينتPower Point. فالتدريب الثقافي 

يجب وأن يحتل مس��احة ضخمة في تدريب القوات قب��ل التعبئة العامة للقتال. 

وف��ي ه��ذه المرحلة، يتع��ين على الوح��دات العس��كرية أن تتعلم صي��غ الكلمات 

العربية الرئيسية، الى جانب أنتباههم لأهمية التعرف على التضاريس الجغرافية 

للأرض، والتاريخ، والعرقيات، ومس��توى التعاون، والأنش��طة العراقية الموحدة في 

.))OA منطقة العمليات

في عالم مثالي، تقوم الوحدات التي يعُ��اد تعبئتها بعد أنتهاء مهامها بتقديم 

المعلومات الثقافية والحضارية الى الوحدات المرس��لة حديثاً أوالتي هي على وشك 

الأرس��ال وفق مبادئ التعبئة الأولى، بحيث يكون متاحاً لها ولقادتها الأس��تعداد 

الثقاف��ي ولكن الوحدات التي هي على وش��ك إلأعادة قلما يتواف��ر لديها المصادر 

والوقت لإعداد توصيات ش��املة للوحدات المرس��لة الى منطقة العمليات، ولذلك 

فم��ن الأهمية القص��وى اللجوء الى اختيار آخر وهو، إقام��ة مركز عراقي- أفغاني 

من ش��أنه أن يجمع ويعد هذه المعلومات والدروس المس��تفادة من القوات والقادة 

العائدي��ن. يق��وم ه��ذا المركز بإط��لاع الوح��دات المعبأة عل��ى القضاي��ا الثقافية، 

واحتياجات الس��كان المحليين ومس��اعدتهم، وتحليل الأح��داث الهامة في منطقة 

العمليات، بالإضافة إلى تعلم وأستخلاص الدروس المستفادة من التجربة العامة 

للأستفادة منها في مناطق العمليات ألآخرى.

أن م��ن ش��أن المعرف��ة الثقافي��ة والوعي الأجتماع��ي وأغناء الوح��دات بدروس 

تعليمي��ة للتعرف عل��ى طبيعة الحياة العراقية في مرحلة التدريب س��وف يحقق 

الفائ��دة القص��وى لهذه الوح��دات قبل التعبئة والأنتش��ار وبعده��ا عندما تقوم 

بتنفي��ذ واجب الدوريات والأغارة، والاس��تطلاع المباش��ر، اوأي ش��كل من أش��كال 

العم��ل الذي قد يتطل��ب التفاعل والأحتكاك مع الس��كان في الأحياء. س��يتيح 

ه��ذا للق��وات، والقادة، وموظفو الش��ؤون المدنية رس��م ص��ورة صحيحة لما يجب 

أن يتوقع��وه على مس��رح الأحداث، ولس��وف يس��اعد ف��ي التخطيط لمس��اعدة 

السكان.

على أرض العراق
وحالم��ا يب��دأ العم��ل ويكون الق��ادة في مس��رح الأح��داث على بين��ة واضحة 

وصلب��ة لما ينبغ��ي لهم أنجازه و يتمتع��ون بفهم حقيقي للثقاف��ة المحلية، فإنهم 

يس��تطيعون إقام��ة علاقات أفضل من عامة الناس. وم��ن ثم يجب على القادة أن 

يقض��وا بعض الوقت في إقامة صلات مع الزعماء المحليين ومواصلة العمل الدؤوب 

مع العام��ة لفهم احتياجات المجتمع وتوقعاته؛ من الناحية السياس��ية، والدينية 

والعلاقات والروابط الأجتماعية، وتفهم مخاوفهم.

ملاحظة المح��رر: أكم��ل المؤلف لتوه 

مهمته في العراق، والتي استغرقت 

18 ش��هراً. حي��ث خدمَ م��ع طليعة 

الق��وات الخاصة للعملي��ات- المفرزة 

ألف��ا - وم��ع كتيبة من��اورة خاصة، 

ومستش��ار  ش��خصي  وكمترج��م 

ثقافي لقائد قوات المهمات الخاصة. 

وتسنى عمله حمل مهام مختلفة 

بكل جدارة لما يتمت��ع به من طلاقة 

في اللغة العربية ومعرفة بالثقافة 

العربية. أن الغرض من كتابته لهذا 

ف��ي  الُمخلص��ة  رغبت��ه  ه��و  المق��ال 

التي  مساعدة الوحدات العسكرية 

توشك على الانتش��ار في العراق، أو 

المنتش��رة بالفعل هن��اك على فهم 

العراق��ي وطريق��ة  المواط��ن  مي��زة 

المثالي��ة الصحيحة معه.  التفاهم 

والمقال يمثل وجه��ة نظر عامة حول 

م��ا نق��وم به م��ن عمل صائ��ب وما 

يجدر بنا أن نفعله على نحو أفضل.
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ويحتاج القادة وهيئة أركانهم ومنتسبيهم إلى تقييم 

التأثي��ر الناجم من إقام��ة مثل هذه الص��لات أضافة الى 

تقيي��م مؤهلات، وإمكانيات مس��ؤولي الحكومة العراقية 

والقادة العسكريين. والحقيقة، أنني لاحضتُ أثناء خدمتي 

العس��كرية ومش��اركتي للأح��داث ش��هدت العديد من 

التعيينات لمس��ؤولين عراقيين، ونواب محافظات، ورؤس��اء 

بلدي��ة، ومدراء ش��رطة، التي لم تكن تسُ��ند لهم وفقاً أو 

اس��تناداً إلى المؤهلات العلمية والخبرة وأنما تقوم أساس��اً 

على أسُ��س الأنتماءات العائلية والسياسية. وقد ألتقيتُ 

بالعديد من القادة من الجيش العراقي والشرطة العراقية، 

ممن حصلوا على ترقيات لأس��باب سياسية؛ من الملازم إلى 

المق��دم، ومن العميد إلى اللواء، ومم��ن تولوا مهام الكتائب 

والألوي��ة العس��كرية. وب��دا ل��ي أن مثل ه��ذه التعيينات 

والترقيات لم تلقَ ترحيباً واضحاً من مواطني البلد العراقيين. 

وبمزيد م��ن الفهم لطبيعة العلاقات الحضارية في مناطق 

العمليات، من الأرجح أن يستطيع القادة تنظيم العلاقة و 

الحيلولة دون تدهور الأوضاع أو زعزعة استقرارالمجتمع. 

أن التس��لح بالمعرفة الثقافية، تُمكن القادة من فهم 

حقيقة أنه م��ن واجبهم الانتباه إل��ى كيفية تفاعلهم 

م��ع المخاتي��ر ف��ي الأحي��اء، والش��يوخ، ورؤس��اء البلدية، 

والآخرين م��ن الق��ادة العراقيين المؤثرين. كم��ا أنه يجب 

عل��ى القائد أن يتوخى ح��ذر القيام بزيارات متكررة لأحد 

الزعم��اء بعين��ه أو قضاء وقت أكثر م��ن اللازم معه، وإلا 

س��يتعرض لتهمة محاباة أفراد، أو زعماء عشائر، أو قرى 

دون غيره��ا. 

أن الص��لات والعلاق��ات الاجتماعي��ة ق��د تس��تهلك 

الكثي��ر من الوق��ت، وتس��تلزم الكثير م��ن الصبر، وقد 

تتداخل مع العمليات اليومية، إلا أنها في غاية الأهمية 

لأبق��اء قن��وات الح��وار والصل��ة مفتوح��ة.

 وف��ي الحقيقة، تعتب��ر هذه الارتباطات م��ن الضرورة 

بم��كان لاس��تقرار منطقة العملي��ات. فعل��ى القادة أن 

يجتمعوا بالمسؤولين المحليين بصفة أسبوعية للمشاركة 

في المعلوم��ات وتبادلها ومناقش��ة القضايا الهامة في 

المنطقة، والوقوف على كيفية حل المشكلات.

الجنرال جورج كيسي، ووزير الداخلية العراقي، بيان جابر، في زيارة لحاكم نينوى، دريد كشموله، 25 يوليو / تموز 2005. من اليسار إلى اليمين: نائب حاكم 

نينوى، د. خاسرو قوران، كيسي، جابر، المؤلف، و السيد كشموله.
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التعامل مع المواطنين العراقيين



الاهتمامات العراقية الرئيسية
يتعرف القادة من خلال مواصلة لقاءاتهم مع نظرائهم 

العراقيين، على اهتمامات المجتمع المحلي الرئيس��ية، والتي 

ق��د تتضمن قضايا مثل الحاجة إلى توفيرمس��توى أمني 

أفض��ل، أو الحاجة إل��ى التخلص من مس��ؤولي الحكومة 

الفاسدين، ألا أن أكبرالمشاكل التي تمر بها مختلف المدن 

عِب��رَ العراق تتمث��ل في نقص الوق��ود، والكهرباء، وفرص 

العمل، والرعاية الصحية.

نقص الوقود. تس��تمر الحكومة العراقية في صراعها 

لمعالج��ة أزمة نقص الوقود، بس��بب تزاي��د الطلب عليه، 

ويلاح��ظ أن كل منطقة من مناطق العمليات تس��تلزم 

خط��ة للتحكم ف��ي الوقود. على القادة أن يس��تخدموا 

ق��وات الأمن العراقية والمس��ؤولين المحلي��ين لأيجاد خطة 

عادل��ة لتوزيع الوقود عل��ى محطات الوق��ود في مناطق 

العمليات التي تق��ع ضمن قاطعهم. إحدى هذه الخطط 

الفعال��ة تم تنفيذها بجدية وأحقي��ة كانت في وادي نهر 

دجل��ة، في منطق��ة على بع��د 40 ميلاً إل��ى الجنوب من 

الموصل، حيث تم إرس��ال فرق من الش��رطة المحلية والجيش 

إل��ى محطات الوقود لفرض النظ��ام، والتأكد من التوزيع 

الع��ادل للغ��از والبنزي��ن، والأكث��ر أهمية، القض��اء على 

زيادة الأس��عار وبيع الوقود في الس��وق السوداء. أتاح هذا 

التوج��ه للمواطنين العراقيين ض��خ حصتهم من الوقود 

بنفس الس��عر المثب��ت عند القدوم ال��ى أي من محطات 

الوقود. كما أنه وفّر عليهم مش��قة الانتظار ليوم كامل 

ف��ي طابور طويل لمعرفة ما إذا كان قد تبقى بعض الوقود 

لس��ياراتهم أو أن صاح��ب المحط��ة قد باع الوق��ود لتجار 

السوق السوداء. 

الطاق��ة الكهربائي��ة. لا يمك��ن الاعتم��اد على نظام 

توزي��ع الكهرباء في العراق، فالقس��مة غي��ر عادلة. على 

س��بيل المثال، تجد بعض أحياء الموصل تتمتع بحصة من 

الكهرباء لأكثر من عش��رين س��اعة يومي��اً، بينما بعض 

الأحياء الأخرى لا يصلها الكهرباء س��وى أربعة أو س��تة 

ساعات يومياً، رغم أن الكهرباء في الحالتين تأتي من نفس 

محطة الكهرباء، فلم هذا التوزيع الغير متوازن؟ الإجابة 

ه��ي أن بعض ق��وى التم��رد وأعوانهم كان��وا يتحكمون 

في توزي��ع الكهرب��اء أضافة الى وجود بعض المس��ؤولين 

الحكوميين المحليين من ذوي الس��معة السيئة لايمسكون 

عصا العدالة و يتحكمون في توزيع الكهرباء. 

ع��ادةً ما يق��وم المتم��ردون بتدمير خطوط وش��بكات 

تزويد وتوليد الطاقةالكهربائي��ة في بعض المناطق التي 

يستخدمونها كملاجئ آمنة لمقاتليهم. كما أن انقطاع 

التيارالكهربائ��ي يس��اعد في أش��اعة الفوض��ى وأحلال 

الظلام والعتمة ليلاً، مما يضر بحركة قوات التحالف التي 

تقوم بالهجمات والغارات الليلية ويسلبها ميزة المباغتة. 

كما يعمد المتمردون إلى غلق وتدمير الكهرباء في إشارة 

إلى عملائهم بوجود قوات التحالف في المنطقة.

والس��بب الثان��ي للتوزي��ع الغي��ر ع��ادل أو المنتظ��م 

للكهرباء ه��و أن بعض المس��ؤولين الحكوميين العراقيين 

يضغطون على المهندسين العاملين في محطات الطاقة 

كي يقوموا بتوفير خدم��ة متواصلة طوال اليوم لمدنهم 

وأحيائهم، دون الالتفات إلى ما يخلفه ذلك من نقص في 

المناطق الأخرى.

وف��ي الحالتين، فإنه يتع��ين على قادة ق��وات التحالف 

التدخ��ل لح��ل المش��كلة، حي��ث يج��ب عليه��م التقدم 

بتوصي��ات لنظرائه��م في ق��وات الأمن العراقي��ة لزيادة 

ع��دد الدوريات التي تقوم بحراس��ة محط��ات الكهرباء، 

أو تخصي��ص زم��رة أو قوة لكل محطة. وف��ي حالة كون 

الس��بب وراء التوزي��ع غير الع��ادل للكهرب��اء أنانية أحد 

المس��ؤولين المحلي��ين العراقي��ين فعل��ى قي��ادة القاطع أن 

تعمل على حل الأزمة بالأجراءات الرسمية مع الشخص 

المس��ؤول ومحاس��بته، وأن ترف��ع الحالة الش��اذة في ذات 

الوقت الى المس��ؤولين - عبر سلس��لة القيادة- حتى وأن 

استلزم الأمر شهوراً عديدة كي تتخذ الحكومة العراقية 

الإجراء التصحيحي المناسب.
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التوظي��ف. يعق��د الكثي��ر م��ن العراقي��ين الآمال في 

الحص��ول على فرص عمل أفض��ل وتتزايد ه��ذه الآمال مع 

وصول كل وحدة عسكرية جديدة إلى مناطقهم، و يتعين 

على القادة 

وضع الخطط لمهام ش��ؤونهم المدني��ة قبل الدخول إلى 

مس��رح الأحداث. والجزء الأكبر من هذا التخطيط يجب أن 

يستند إلى المعلومات التي يتلقونها من الوحدات العائدة، 

فيعرف��ون أي من المش��روعات لها الأولوي��ة لأعطائها الى 

المواطنين العاطلين عن العمل. كما أن هذا سيساعد بدوره 

من الأفتراض الذي يضعه موظفو الش��ؤون المدنية الآتيين 

الى ه��ذه القرى والأرياف ورؤية الحاج��ة إلى مدارس جديدة، 

وط��رق جديدة، ومش��اريع مياه، وما ش��ابه بالتنس��يق مع 

الوحدة التي أعدت مبدئياً خطط المشاريع.

 والحقيق��ة أن خطط أع��ادة عمل البني��ة التحتية في 

العراق يجب أن تس��تند إلى احتياجات القطاعات المختلفة، 

أخ��ذاً في الاعتب��ار ما أنجزته قوات التحال��ف بالفعل. كما 

يجب أن تتضمن الخطط،المشروعات الطويلة الأمد التي تم 

مناقشتها مع ممثلي السكان، ومن ثم تكون معلومات فرق 

الشؤون المدنية الراحلة والآتية معلومات موحدة صحيحة 

ودقيقة.

ل��م يمرعلى وج��ودي أكثر من ش��هر واحد ف��ي المدينة، 

حتى حان الوقت لبدء مناقش��ة قائمة من المشروعات في 

المنطقة مع الش��يوخ، وزعماء العشائر المحلية، وكان يتعين 

على موظف الش��ؤون المدنية أن يقوم بتعريف السكان أن 

قائمة المشروعات المقترحة تلك هي نتاج التنسيق الذي تم 

بين قائد الوحدة المغادرة وأعيان المجتمع المحلي والطلبات التي 

تلقاها من وجهاء العشائر.

بهذه الطريقة، تتضح لموظف الشؤون المدنية أن تلبية 

الحاجات الملُحة تؤخذ بمنتهى الجدية والأهمية من قبل قوات 

التحال��ف، وتك��ون خطة التنفيذ ج��زء لا يتجزأ من خطة 

التحالف. كما أن ذلك التنسيق يضع حداً لأرتياب المواطنين 

العراقيين بموظفي الشؤون المدنية الجدد والدائمي التنقل.

ديفيد ردريكس، قائد وحدة الحرية، MNFI-NW، يقدم لوحة شرف إلى أمر اللواء الثالث لقوة التدخل العراقية. لوحة التكريم تخص الجنود العراقيين الذين 

قُتلوا أو أصيبوا خلال الخدمة المشُرفة في وحدة الحرية في الموصل. يقف المؤلف بين ردريكس وآمراللواء الثالث.
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ويضيق الى أبعد الحدود الفترة الانتقالية. ولسوء الحظ، 

تقوم بعض الوحدات المغادرة بتقديم الوعود أحياناً لمشاريع 

قروي��ة ولا تتحق��ق أبداً عل��ى أرض الواقع الح��ال، حيث أن 

الوحدة القادمة وليس المغُادرة تقرر الأولوية لهذا المشروع 

أوذاك، أو بس��بب أن بع��ض الأعي��ان المحلي��ين يعزفون عن 

التدخل في أية أنشطة تتعلق بشؤون المواطنين المدنية.

وينبغي على موظفي الشؤون المدنية أن يطبقوا عملية 

صحيحة ومواصفات مخططة مس��بقاً وأجراء مناقصة 

عادلة، من ش��أنها أن تعطي الأولوي��ة للمقاولين المحليين. 

ولكن حال فوز مقاول خارجي بالعقد، يطُلب منه توظيف 

محليين للعمل في المش��اريع. أن ه��ذا التوجه يخدم كل 

من السكان المحليين وقوات التحالف من خلال توفير فرص 

العمل في المنطقة. كما يتيح لقس��م الش��ؤون المدنية 

فرصة الرقابة المباشرة على المقاولين من خلال الحديث مع 

العمال المحليين.

 من ناحية أخرى، يجب على موظفي الش��ؤون المدنية 

أن ينتبه��وا جي��داً ويدركوا إلى أن المقاول��ين الذين يفوزون 

بالمناقصات الس��رية للمش��اريع، لا يحصل��ون على تلك 

المناقصات أو إرجاع فوزهم إلى المحسوبية أو المحاباة.

ومهم��ة الوح��دات أن تق��وم بتتب��ع تاري��خ المقاول��ين 

الس��ابقين والحاليين، خاصةً فيما يتعلق بجودة أعمالهم. 

فق��د كانت هناك حالات ب��دأ فيها المقاول��ون العمل في 

المش��روعات ثم تركوه��ا دون أن يقوم��وا بأتمامها، وحالات 

أخرى اختفى مقاولوها بعد أن حصلوا على الأموال اللازمة 

لإقامتها. والغريب أن هؤلاء المقاولون يعاودوا الظهور حالما 

تغادر الوحدة العس��كرية العراق ووص��ول وحدات جديدة 

إل��ى المنطقة، ويبدأون بمحاولات جدي��دة للفوز بمناقصات 

وعقود جديدة، ويعود س��بب ذلك الى أن قس��م الش��ؤون 

المدنية الجديد يجهل تاريخ هذا المقاول وعدم تسجيله في 

القائمة السوداء.

أن قسم الشؤون المدنية يجب أن يؤدي عملاً أفضل في 

تقييم كلفة المش��روع قبل إضافته إلى قائمة العطاءات. 

فحسب ماأورده بعض المدنيين العراقيين من ذوي الخبرة، أنه 

كانت هناك حالات أنفقت فيها قوات التحالف مصاريف 

وقبلت عقود لبعض المشاريع أكثر مما تستحق.

الرعاي��ة الصحي��ة. إن الرعاي��ة الصحية ف��ي العراق 

في تدهور مس��تمر، وهي حالة حرجة على الدوام. ونظراً 

لافتقار خدمات الرعاية الصحي��ة وتأكل البنية التحتية 

الطبي��ة، وقلة ألأطب��اء وفق��دان الأجهزة. وح��ري بقوات 

التحالف أن تس��تغل فرصة تقوية الروابط مع المواطنين 

وتأس��يس برنام��ج مس��اعدة طبية م��ن ش��أنه أن يفي 

باحتياج��ات العراقيين الطبية الأساس��ية. وقد يتضمن 

البرنام��ج زيارات متك��ررة يقوم بها المس��اعدون الطبيون 

من قوات التحالف إلى العيادات، والمستش��فيات، وخارج 

الم��دن ال��ى القرى والأري��اف لإجراء مس��ح طبي ش��امل، 

وتقديم خدم��ات الرعاية الطبية الأولية. أن برنامجاً كهذا 

يفي��د عامة الناس ويقدم خدمة أنس��انية للقوى المحلية، 

ويس��تطيع التحالف أن يقوم بتدريب للأطباء والممرضين 

والطواق��م الطبي��ة العراقي��ة. ولا يجب أن تك��ون برامج 

التحالف الطبية مصدر الرعاية الأساس��ي في المنطقة، 

حيث أن دورهم هو دعم الروابط في المجتمع الوطني المحلي 

الى أبعد الحدود.

الوطني  المجتمع  مع  الروابط  بناء 
المحلي

لق��د وفرت ليَّ الظروف أثناء الوق��ت الذي قضيته في 

الع��راق أن أك��ون على أطلاع وملاحظ��ة العديد من أفراد 

الوحدات الأمريكية، وقوات التحالف، والوحدات العراقية، 

واس��تطعت أن ألحظ أن أكثرها تأثيراً وفاعلية كانت تلك 

الوح��دات الت��ي تمكنت أن تتمت��ع بروابط قوي��ة بالمجتمع 

الوطني المحلي العراق��ي. فالمواطن العراقي العادي لا يميل 

إلى الفوضى وأعمال التخريب بل يرغب في فرصة لتربية 

أطفاله وتهيئة حياة أفضل لهم. وإذا حاولنا أرشاده الى 

الطريق س��يتقدم إلينا بالمس��اعدة - لا إلى الإرهابيين.
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